
 

  

	

	
	

AOS TRABALHADORES DA EDP 
SÃVIDA: REEMBOLSOS MÉDICOS 

EM TEMPO DE COVID-19, PEDIDOS POR E-MAIL 
 

Já é possível, através de correio eletrónico, fazer o pedido de reembolso de despesas 
médicas à Sãvida. 

Esta solução resulta de uma proposta feita pelo SINDEL à empresa há cerca de uma semana 
e é uma medida extraordinária que vigorará enquanto se mantiverem as atuais restrições de 
movimentos que a pandemia da Covid-19 nos impõe. 

A Sãvida está a divulgar (nomeadamente no Portal do Utente (www.savida.edp.pt), os 
procedimentos a utilizar e que são, basicamente, a digitalização e envio de toda a 
documentação para edpsavida.reembolsos@edp.pt. O utente deverá, contudo, guardar 
consigo todos os originais desses documentos para posterior entrega. 

O SINDEL está, como sempre, atento aos problemas e dificuldades que se levantam, não se 
limitando a colocá-los nas mesas de negociações a que se senta, mas sim apresentando 
soluções alternativas que defendam e salvaguardem os benefícios e direitos dos 
trabalhadores.  

Aproveitamos para informar que reforçamos junto da empresa a urgência de resolver os 
problemas com o pedido de receituários, que desde segunda-feira, dia 13, se encontra com 
acessos fechados devido ao último ataque informático que a EDP sofreu. A empresa 
informou-nos que está a fazer todos os possíveis para que esta situação seja resolvida com 
a maior brevidade. 

 

TRATA DA TUA SAÚDE! PROTEGE-TE! ADERE AO SINDEL! 
 

 

Lisboa, 17 de abril de 2020                                                   O Secretariado do SINDEL 

 

 
Mais informação em: www.facebook.com/SindelOficial                    https://www.sindel.pt        


